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Actualidad

Los Premios BSH ponen en valor las buenas practicas en gestion
hospitalaria y calidad asistencial

in
@ Noviembre, 2020
© Mas de un centenar de hospitales se presenta a segunda edicién de los Premios BSH - Best Spanish Hospitals Awards, que

se celebrara en diciembre. Estos galardones reconocen a los mejores hospitales de Espafia y se ponen en valor las buenas
practicas en gestion hospitalaria y calidad asistencial de nuestro sistema sanitario.

Organizados por la consultora Higia Benchmarking y la compafiia especializada en codificaciéon hospitalaria ASHO, en esta edicién los Premios BSH han congregado a
mas de un centenar de centros sanitarios de toda Espafia, un 25% mas que en 2019, afio en el que participaron 80 hospitales. Algo que desde la organizacion se
valora especialmente «sobre todo teniendo en cuenta que ha sido el aiio mds duro en las tltimas décadas para el sector sanitario y un afio, también, en el que mds

tenemos que luchar por el reconocimiento de la labor sanitaria y aportar conocimiento y valor para incrementar la calidad y eficacia del sector».

Los centros participantes en esta edicion de los Premios BSH - Best Spanish Hospitals Awards, 52 publicos y 53 privados, se mediran por su eficiencia y calidad
asistencial, bajo pardmetros metodolégicos validados por la Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud (SEDISA), que colabora con los Premios BSH. Con el objetivo
de ayudar a optimizar la gestién sanitaria y la calidad asistencial de los hospitales de agudos espafioles publicos y privados, se utilizan mas de 250 indicadores de

eficiencia, adecuacion y calidad asistencial.

is : ' s 5 : asho

En la imagen, Carlos Sevillano, director comercial de ASHO, Toni Hidalgo, CEO de

Higia Benchmarking, y Ruth Cuscé, directora gerente de ASHO

Tal y como destaca Toni Hidalgo, fundador de los Premios BSH y CEO de Benchmarking Sanitario 3.0, «con estos premios buscamos poner en valor el trabajo de gestion
diaria que los hospitales espafioles desarrollan para crecer en calidad. Por esto es vital premiar a aquellos hospitales que demuestran en la prdctica su compromiso con la

excelenciaa«, subrayando que «también es importante que los hospitales participantes comprendan en qué son competitivos y en qué pueden mejorarx.

Y para saber méas sobre la situacién que estan atravesando los centros sanitarios de nuestro pais a raiz de la crisis generada por la pandemia de Covid-19

entrevistamos a continuacion a Toni Hidalgo.

Estd afectando de manera extraordinaria. La gestion de los detalles en aspectos en los que antes no se ocupaban las decisiones de “gestion”, con la pandemia han alcanzado
niveles de “prioridad”. El esfuerzo de los directivos de los hospitales es paralelo al esfuerzo de los profesionales asistenciales, la buena gestion también salva vidas, y en ese

sentido podriamos afirmar que la calidad asistencial no se ha resentido, y es gracias al esfuerzo de todos, asistenciales y gestores.
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¢Como estd influyendo en la salud fisica y mental de los profesionales sanitarios?

Somos personas humanas, con todo lo que ello comporta, y el gran esfuerzo que llevan realizando durante meses los profesionales en los hospitales y en los centros de atencién

primaria de la salud, pasa factura. Los sanitarios no son super héroes.

¢Cudles son las especialidades hospitalarias que se estdn viendo mds afectadas por la Covid-19?

La Medicina Interna y Unidades de Cuidados Intensivos, sobre todo, pero afecta a todas las especialidades en su dia a dia, porque hay que extremar las medidas de
prevencion con todos y cada uno de los pacientes. La dificultad no estd solo en tratar a los pacientes con Covid-19, también estd en poder seguir atendiendo al resto de

problemas de salud, sin bajar la guardia.

®  jQue laincontinencia
te deje vivir tranquilo!
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La atencion prioritaria a la Covid-19 ;estd relegando a un “segundo plano” la atencion a otras patologias?

Se estdn reorganizando los servicios para poder atender a todos los pacientes, patologias crénicas, problemas agudos o urgentes, las personas tienen sus enfermedades y
debemos ser capaces de atender a todo el que lo necesite, también si su enfermedad no es por la Covid-19.

No podemos negar que, en ciertos momentos de emergencia y saturacion de los servicios de salud, la Covid-19 nos ha sobre pasado, y es por eso que hay que ser prudentes y
mantener las medidas preventivas de proteccién personal, distanciamiento, reducir la interaccién social, lavado de manos, uso de mascarilla, etc.

También es preocupante como ademds la Covid-19 puede estar relegando a un segundo plano la subsistencia de muchas personas que han perdido su trabajo, directa o

indirectamente. Debemos ser capaces de atender a todo el que lo necesite, no solo en el aspecto directo de la salud fisica.

¢Como afecta a pandemia a los costes hospitalarios?

La atencion a la salud en nuestro pais es de acceso universal, no por ello es gratis. Al contrario, tiene un elevado coste, que pagamos todos con nuestros impuestos. Ahora con la
pandemia los costes hospitalarios se han incrementado, y habrd que ver como impacta en un sistema de salud que ya arrastra algunos déficits estructurales y de

financiacidn desde hace mds de 10 afios.

De cara al futuro, y con la huella que dejard la pandemia, ;Qué retos se deberdn afrontar en el futuro mds inmediato? ;Como serd a medio y largo plazo la atencion

sanitaria en los hospitales?

El futuro tiene muchas incégnitas, empezando por las sucesivas olas de la Covid-19 que pueden seguir en los préximos meses, y quién sabe durante cuanto tiempo. En mi
opinion el reto fundamental es saber qué tenemos que cambiar en nuestro sistema de salud para que seamos capaces de afrontar el futuro, sea lo que sea que nos

depare ese futuro. Pongdmonos en el peor escenario y reflexionemos sobre qué hay que cambiar para estar en situacién de superarlo, con cierto éxito.

¢Estd el sistema sanitario espaiol preparado para satisfacer la demanda de una poblacion cada dia mds envejecida y con un crecimiento de nimero de pacientes

cronicos?

Depende de lo que hagamos a medio plazo, de si se plantean los cambios necesarios en el sistema sanitario espafiol, cambios reactivos y proactivos que nos permitan

alcanzar ese objetivo. Es “El Objetivo”.

¢Como puede contribuir la telemedicina a mejorar la prestacion sanitaria? ;Es una soluciéon «sustitutiva» o complementaria a la atencion hospitalaria?

La tecnologia avanza cada dia y muchas veces sin que nos demos cuenta, en medicina también. Pero nunca una tecnologia podrd substituir al profesional sanitario,

siempre serd una ayuda, y en eso no cabe discusion.
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Inteligencia artificial, Big Data... ;Son conceptos ya implementados en la gestion hospitalaria? ;Hacia dénde camina la tecnologia aplicada a la asistencia

hospitalaria? ;:Corremos el riesgo de «deshumanizar» la atencion a los pacientes?

Poco a poco, las tecnologias de la informacién van madurando, y con ello el aprovechamiento Uitil del conocimiento aplicado para la gestion clinica y sanitaria en general, y para
los pacientes en particular. Esto no deshumaniza, en absoluto, la relacion médico-paciente siempre estd, y estard, no puede ser de otra manera. No vamos a perder la
atencion personal, fisicamente accesible. Poder realizar algunas visitas médicas virtuales facilita en ocasiones la accesibilidad, puede ayudar a descongestionar servicios

presenciales de salud, pero no los substituye y por lo tanto no los “deshumaniza”.

Respecto a los premios Premios BSH 2020 ;Cudntas candidaturas se han recibido?

Este afio 2020 mds de 100 hospitales de toda Espafia han presentado candidatura a recibir un galardén en los Premios BSH. Estamos muy contentos por aumentar
candidatos respecto a la primera edicién del 2019. Los hospitales se presentan a unos premios porque creen, y trabajan, en la mejora continua. Por tanto, el hecho de aumentar

este afio las candidaturas, tiene ain mds valor.

¢Cudles son las categorias con mayores candidaturas en esta edicion?

Los hospitales se presentan a los Premios BSH en general, a todas las categorias clinicas que analizamos, y a los mds de 50 tipos de procesos clinicos diferentes que puntuamos.
Cada hospital, en funcion de la casuistica de pacientes que atiende, podrd optar a premio en aquellas categorias de procesos clinicos de los que tenga una actividad asistencial

suficiente.

¢Se valorard especialmente la gestion de pandemia en la eleccion de los premiados?

A los hospitales participantes en los Premios BSH les vamos a enviar un informe de andlisis del impacto que tuvo la primera ola de la Covid-19 en su actividad y resultados
de gestion. Sin embargo, hay que recordar que en los Premios BSH de este afio, los resultados que evaluamos para identificar los mejores hospitales por sus excelentes

resultados, hacen referencia a la actividad realizada durante el afio 2019.

£Qué novedades presenta la edicion de este aio?

Aparte del informe del impacto de la Covid-19, este afio hemos incluido en los Premios BSH una categoria de premios sobre los costes hospitalarios. En colaboracién con la
Red Espafiola de Costes Hospitalarios (RECH), vamos a valorar los costes totales y el coste de eventos adversos. Esto es una novedad en nuestro pais, nunca antes se ha analizado

este aspecto en un marco de evaluacion objetiva, y con metodologias trasparentes y contrastables.

chrome-extension://mcbpblocgmgfnpjjppndjkmgjaogfceg/fsCaptured.html 3/3



